COMUNA POIANA STAMPEI

JUDETUL SUCEAVA
Telefon: 0230/575177; Fax: 0230/575177
e-mail: poiana stampei(V/ vahoo.com
www.Doianastampei.ro

PRIMAR

DISPOZITIE
privind aprobarea Planului de actiune propriu al Primariei comunei Poiana Stampei, judetul
Suceava, pentru aplicarea de masuri pentru combaterea birocratiei In activitatea de relatii cu
publicul

Vilut Mezdrea, primarul comunei Poiana Stampei, judetul Suceava;

Analizand Nota de constatare nr. _/10/1 din 12.05.2022 emisa de Institutia Prefectului- judetul
Suceava si referatul nr. 4280 din 3.06.2022, al secretarului general al comunei Poiana Stampei,
judetul Suceava;

Avand n vedere:

prevederile art. (2), alin. 2 din H.G. nr. 1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri
pentru combaterea birocratiei n activitatea de relatii cu publicul, actualizat;

prevederile Legii nr. 52/2003, republicata, privind transparenta decizionalda Tn administratia
publica;

prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completarile ulterioare;

prevederile Legii nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitdti care semnaleaza incalcari ale legii;

in temeiul prevederilor art. 155 alin.(5) lit.a), art. 196 alin.(l) lit.b) din O.U.G. nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

DISPUN:

Art. 1. (1) Se aproba Planul de actiune pentru realizarea masurilor stabilite Tn cadrul
Programului de masuri pentru combaterea birocratiei in activitatea de relati cu publicul, la nivelul
Primariei Comunei Poiana Stampei, judetul Suceava, conform anexei nr. |, care face parte integranta
din prezenta dispozitie.

(2) Planul de actiune prevazut la alin (1) va fi Tnsusit de catre toti functionarii publici si
personalul contractual din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei Poiana Stampei,
judetul Suceava.

Art. 2. Orice alte dispozitii contrare emise Tn acest sens se abrogd, odatd cu emiterea
prezentei.

Art. 3. Secretarul general al comunei va duce la indeplinire prevederile prezentei dispozitii Si o
va comunica Institutiei Prefectului-judetul Suceava, in vederea exercitarii controlului de legalitate.

PRIMAR, CONTRASEMNEAZA,
A Secretarul general al comunei,
Ing. Vilut MEZOREA Alina IVAN

Poiana Stampei, 01)6.2022
Nr. 76
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Anexa nr. 1 la Dispozitia nr. 76 din 06.06.2022

PLAN DE ACTIUNE AL COMUNEI POIANA STAMPEI, JUDETUL SUCEAVA
pentru realizarea masurilor stabilite n cadrul
programului de masuri pentru combaterea birocratiei Tn activitatea de relatii cu publicul,
aprobat prin HG nr. 1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea birocratiei Tn activitatea de relatii cu publicul, cu modificérile si
completarile ulterioare

Nr.crt Masura Responsabili Termen de finalizare
0 1 2 3
1 Masuri pe termen scurt:
a) programul de lucru cupubliculluni, miercuri si Primar -ing. Vilut MEZDREA Permanent

vineri- orele 9,00-19,00;
- marti sijoi - orele 9,00 -17,00
-sambata-9,00-14,00;

b) se afiseaza modele de completare a cererilor; Secretarul general al comunei- Alina IVAN Permanent
c) program de audiente al persoanelor cu functii de Primar - ing. Vilut MEZDREA Permanent
conducere:-primar - Luni-Vineri: 083-1030 Viceprimar - Vladimir POPESCU
- viceprimar - Luni- Vineri: 1000- 1600 Secretarul general al comunei- Alina IVAN
-secretar - Luni- Vineri: 10°°-160
d) personalul destinat s& asigure relatia cu publicul va Primar - ing. Vilut MEZDREA n termen de 30 de zile

purta ecuson conform modelului din anexa nr. 2 din
H.G. nr.1723/2004.

e) periodic se realizeaza actiuni de mediatizare Tn mass- Consilier IA- Chiperi Angela-Cétalina Permanent
media locald, respectiv ,, Gazeta de Poiana Stampei”.



f) punctele de lucru cu publicul se organizeaza in biroul
de secretariat al Primariei.

Masuri pe termen mediu:

a) sevor asigurain mod gratuit imprimatele tip si lista
exacta actelor necesare a fi anexate cererii;

b) publicarea si actualizarea periodica pe pagina
oficiald de internet www.Doianastampei.ro a
materialelor cu caracter informativ;

c) mediatizarea adresei de e-mail pentru transmiterea
solicitérilor si petitiilor.

Masuri ne termen lung:

a) preluarea si inregistrarea cererilor;

b) angajarea de personal specializat cu aptitudini
necesare pentru relatia cu publicul,

c) preluarea de catre personalul destinat lucrului cu
publicul a solicitarilor si transmiterea acesteia spre
solutionare compartimentelor de specialitate;

Masuri pentru Tmbunatatirea pregatirii personalului

destinat asigurarii relatiilor cu publicul:

a) perfectionarea pregatirii profesionale si aptitudinilor
de comunicare a personalului destinat lucrului cu
publicul ,prin cursuri de specializare, la inceputul
activitatii si periodic, cel putin o data la doi ani;

b) instituirea unui sistem permanent de verificare a
functionarilor care lucreaza cu publicul, precum si a
unui sistem sanctionatoriu pentru nerespectarea
legislatiei incidente fiecarui domeniu de activitate.

Persoana responsabila relatii cu publicul

Consilier IA- Chiperi Angela-Catalina

Consilier 1A- Chiperi Angela-Catalina

Consilier IA- Chiperi Angela-Cétdlina

Consilier IA- Chiperi Angela-Cétalina

Primar - ing. Viluf MEZDREA

Primar - ing. Vilut MEZDREA

Primar - ing. Viluf MEZDREA

Primar - ing. Vilut MEZDREA

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Realizat

Permanent

Anual

Anual
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Obligatii privind standardul etic al personalului
destinat asigurarii relatiei cu publicul

a) sa dea dovada de disciplind atat Tn relatiile cu
cetatenii, cat si in cadrul institutiei Tn care Tsi
desfasoara activitatea;

b) sa fie calm, politicos si respectuos pe perioada de
realizare a relatiei cu publicul,

c) s& manifeste o atitudine pozitiva si rabdare in
relatia cu cetateanul;

d) sa foloseasca un limbaj adecvat si corect din
punct de vedere gramatical;

e) sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor
relevante;

f) sdindrume cetdteanul cdatre compartimentele de
specialitate Tn vederea obtinerii de informatii
detaliate care depdsesc competentele structurii de
asistenta;

Primar,
ing. Viluf MEZDREA



Persoanele care lucreazé cu publicul Permanent

Secretarul general al comunei,
Alina IVAN



