COMUNA POIANA STAMPEI]
JUDEFUL SUCEAVA
Telefon; 0230/575177; Fax: 0230/575177
e-mail: poiana_stampeif@yatoo.com

HOTARARE
privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale acordate la nivelut comunei
Poiana Stampei, pentru anul 2019

Consiliul Local al comunei Poiana Stampei
Avéand in vedere:

- raportul de specialitate nr. 236/11.01.2019,

- expunerea de motive a primarelui comunei Polana Stampei, ing. Mezdrea Vilug, nr.

) 235/11.01.2019
- Raportul comisiei pentru activititi economico-financiare, agriculturd, administrarea domeniului
public gi privat al comunei, gospodirie comunals, protectia mediului §i turism, servicii i comerf, nr.
1454/15.02.2019;
Tindnd cont ci sunt respectate prevederile Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publici localé,

- in baza prevederilor art.36, alin. (3), litera d), alin.(6) litera a), punctual 2 din Legea
administratiei publice locale nr.215/2001 republicati, cu modificirile 51 completirile uliericare precum gi
ale Ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului - cadru al Planului anval de actiuvne privind
serviciile sociale administrate §i finantate din bugetul consiliului judeteanfconsiliului local/Consitiului
General al Municipiului Bucuresti,

- in temeiul art.45 alin. (1} din Legea administratiel publice locale nr.215/2001 republicatd, cu
modificirile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1, - Aprobs Planul anuzl de acgiune privind Serviciile Sociale la nivelul comunei Poiana
Stampei pentru anul 2019, conform anexei, care face parte integrantd din prezenta hotarire.
pei p

Art.2. - Primaru} comunei Poiana Stampei, dispune mésurile necesare si acordd sprijin pentru
aplicarea prevederilor prezentei hotirari.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA |
p- S. Secretarul comunei,
TATARU MJRELA
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PLAN DE ACTIUNE

privind serviciile sociale acordate la nivelul comunei Poiana Stampei in anul 2019

Definitie
In legislatia nationala care reglementeaza domeniul serviciilor sociale, serviciile

sociale sunt definite drept : "Ansamblul complex de masuri si actiuni realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale individuale, familiaie sau de grup, in vederea preveninii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii".

Scopul Scopul elaborarii strategiei este acela de a asigura conditiile furnizarii unor
servicii sociale de calitate, care implicit sa conduca la imbunatatirea calitatii vietii familiilor si
persoanelor sarace, fara nici un venit sau cu venifuri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a
somerilor, a pensionarilor, precum si 2 altor categorii de persoane defavorizate din comuna
Poiana Stampei.

Serviciile sociale reprezinta unul din pilonii importanti ai sprijinulei pentru
incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile si isi vor demonstra eficacitatea atat timp cat
relatia dintre, nevoile grupurilor vulnerabile - oferirea de servicii sociale” va i echilibrata,
generand un raspuns complex si integrat in care misiunea serviciilor sociale se regaseste sub

umbrela incluziunii sociale.

Obiectivul general Infiintarea si dezvoltarea unui sistem eficient de servicii sociale la
nivelul localitatii, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile,
cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatf demna pentru toti
locuitorii comunei Poiana Stampei.

in conformitate cu prevederile art. 112 alin. {3) lit. b) din Legea asistente1 sociale nr.
292/2¢11 si in concordanta cu Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de
furnizorii publici §i privati la nivelul comunei Poiana Stampei pentru perioada 2014-2020.

Planul anual de actiune cuprinde masuri specifice de imbunatatire a sistemuiui de
asistenta sociala, date privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente,
serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de confractare a serviciilor din
fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare, propuneri ¢laborate de serviciu de
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protectie si asistenta sociala pentru dezvoltarea unui sistern coerent, adaptat nevoilor locale
ale comunei Poiana Stampei.

Obiective operationale: ,
imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor sociale la nivel locai;
»  serviciile oferite de catre personalul cu atributii de asistenta sociala, vor fi orientate spre
promovarea autonomiel persoanei vulnerabile si favorabile incluziunii sociale;
»  tratamentul corect si echitabil al tuturor copiilor in societatea noastra, in exercitarea
drepturilor de catre copii;
»  dezvolatarea serviciilor sociale cu caracter primar;

»  dezvoltarea parteneriatelor;
+  dezoltarea activitatilor de informare asupra drepturilor si obligatiilor cetatenilor;

+  diversificarea actiunilor de constientizare si sensibilizare sociala;
«  dezvolatrea serviciilor destinate persoanelor cu handicap;

»  prevenirea marginalizarii sociale;

«  combaterea riscului de excuziune sociala;

»  combaterea abuzului si neglijarii perscanelor varstnice;

Principii si valori

Conform art. 5 din Legea asistentei sociale ar. 292/2011, acordarea serviciilor sociale
se intemeiaza pe urmatoareie valori si principii: '

- solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru depasirea
sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asiguraril incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie;

-subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si,

complementar, statul;
-universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in

conditiile prevazute de lege;

-respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane 1i este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, i sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic san
economic;

-abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate
situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentala,

precum si nivelul de integrare sociala a persoanei;
-suportul adresat situatiei de dificultate individuala consta inclusiv in masuri de

sustinere adresate membrilor familiei beneficiaruhui,

-parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice
si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele



necesare pentru asigurarea unor conditii de wviata decente si demne pentru persoanele
vulnerabile;

- participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate
de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere
sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

-transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

-nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si
actiuni de protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine
etnica, limba, religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuala, varsta, apartenenta
politica, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o
categorie defavorizata;

-eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in

raport cu efectul proiectat; _
-eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai

bun raport cost-beneficiu;

-respectarea dreptuiui la autodeterminare, potrivit carela fiecare persoana are drepiul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu
ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlait; ,

-activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final
incurajarea ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii wvietii
perscanel, si intarirea nucleuiwi familial;

-proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,

pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibi! in propriul mediu de
viata; -
-complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociala a perscanei ca membru deplin al familiei, comunitatit si
societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu foate nevoile beneficiarului si acordate integrat
cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate,
culfural efc.;

- concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

- egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, au
acces in mod egal [a oportunitatile de implinire si dezveltare personala, dar si la masurile si
actiunile de protectie sociala;

- confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiani au
dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la
viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

- echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socio-economice

similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;



-focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se
adreseaza celor mail vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si
bunurile acestora;

- dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Grupuri tinta: Persoane defavorizate cu nevoi sociale care fac obiectul masurilor
propuse prin Planul anual de actiune:
A. Copii si familii aflate in dificultate;
B. Persoane varstnice;
C. Persoane cu handicap;
D. Copii ai caror parinti sunt plecati in strainatate;
E. Persoane fara adapost
F, Alte persoane in situatii de risc social

Conform Legii asistentei sociale, grupul vulnerabil desemneaza persoane sau familii care
sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor
situatii de boala, dizabilitate, saracie, dependents de droguri sau de alcoel ori a altor sifuatii
care conduc la vulnerabilitate economica gi sociala.

Beneficii sociale

1. Venitul minim garantat Incepand cu data de 1 iznuarie 2011, plata ajutorului social
acordat in baza Legii nr.416/2001, se efectueaz3 de céitre Agentia Judeteana pentru Pati
si Inspectie Sociala Suceava.

La sfarsitul anului 2018, se aflau in plata 17 dosare avand un numdér total de 24
beneficiari. Din fonduri de la bugetul local se plateste ajutorul pentru incalzirea locuintei
cu lemne pentru beneficiarii ajutorului social, suma necesara privind plata acestora fiind
prevazuta in bugetul anului 2018.

2. Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav

Indemnizatia si plata asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav se acordi
conform prevederilor Legii nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata cu modificarile si completariie ulterioare i Ordinului or,
794/2002 privind aprobarea modalitatilor de plati a indemnizatiei cuvenite parintilor san
reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav, precum si adultului cu handicap grav sau
reprezentantului sau legal.

In conformitate cu prevederile acestel legi, rolul institutiei noastre este de a monitoriza
atributiile si obligatiile ce le revin asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, in
vederea ameliorarii situatiei acestora, astfel incat acestia sa primeasca ingrijire specizla la
nivelul la care situatia o cere.

Persoanele cu handicap sunt acele persoane carora, datorita unor afectiuni fizice, psihice,
mentale sau senzoriale, le iipsesc abilitatile de a desfasura in mod normal activitati cotidiene,
necesitand masuri de protectie in sprijinul recuperarii, integrarii si incluziunii sociale.



Persoana cu handicap grav are dreptul, in baza evaluarii socio-psiho-medicale, la un asistent
personal.

It cursul anului 2018 un numar mediu de 12 persoane cu handicap grav, au beneficiat de
drepturile prevazute de lege, in urma incadrarii in gradul de handicap pe baza certificatelor
emise de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, respectiv Comisia pentru
Protectia Copiiului din subordinea Consitiului Judetean Suceava, sumele necesare platii
acestor drepturi fiind prevazute in bugetul local.

Si in bugetul anului 2019 au fost prevazute sumele necesare platii indemnizatiei pentru
insotitor si a asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav.

3. Ajutoarele de urgenfa si ajutoarele de inmorméntare
Ajutoarele de urgenta si ajutoarele de inmormantare se acorda in baza Legii nr.416/2001

precum si a Hotararti Consiliului Local Poiana Stampei, sumele necesare fiind de asemenea
prevazute in bugetul anulwi 2019,

4. Alocatia pentru sustinerca familiei
Alocatia pentru sustinerea familiei se acorda in baza Legii nr. 277/2010 privind alocatia

pentru sustinerea familiei ca forma de sprijin pentru familiile cu venituri reduse, respectiv cn
un venit pe membru de familie de pana la 530 lei, care au in ingrijire copii in varsti de pana la
18 ani. Sumele necesare platii acestor drepturi se asigura de la Bugetul de Stat prin Agentia
Judeteana pentru Pati si Inspectie Sociala Suceava,

A fost luata in calcul si situafia in care va crestere numirului de familii care, datoriti
accentuarii crizei economice, vor reveni in tara dac# nu isi vor mai gasi de lucru in alte tari ale

Uniunii Europene.

5. Ajutorul pentru incalzirea locuintei

Conform C.U.G_ nr. 70/2011, privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului
rece, ajutorul pentru incaizirea locuintei se acorda din fonduri de la Bugetul de stat, familiilor
si persoanelor cu venituri reduse. Numarul de beneficiari pentru perfoada sezonului rece

noiembrie 2019 - martie 2020 se estimeaza ca va creste.

Protectia copilului
In baza Legii nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului sunt

propuse diverse misuri de protectie, ca de exemplu, plasamentul familial, supraveghere
specializata la domiciliul parintiler, institutionalizarea sau reintegrarea in famitiile naturale ale
minorilor care au beneficiat de masuri de protectie.

Propunerile sunt inaintate Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului a
judetului Suceava, care analizeaza situatia minorilor si instituie o masura de protectie
specifica fiecari caz in parte.

Trimestrial, minorii care se afla cu masura de protectie speciala, respectiv plasament
familial, sunt monitorizati prin intocmirea unui raport de vizita. Minorii care se afld cu masura



de supraveghere specializata sunt monitorizati periodic in familiile lor paturale in vederea
prevenirii unor viitoare fapte antisociale.

Servicii acordate victimelor violentei in familie si familiilor in care se afla copii cu

rise de abandon gcolar:

Acestea sunt servicii de informare si consiliere acordate de catre angajatul
Compartimentului de Asistenta Sociala din cadrul Primarici comunei Poiana Stampei cu
scopul reabilitarii §i reintegrarii sociale a victimelor violentei in familie precum si a copiilor
aflati in situatie de risc de abandon scolar.

~ Protectia copilului cu parinti plecati la munca in strainatate din Legea 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilar copilulut.

Realizarea procedurii de delegare a antoritatii parintesti de catre parintii care urmeaza

sa plece la munca in sirainatate ( aplicabila in situatia in care ambi parinti sau parintele care

exercita singur autoritatea parinteasca sau }a care locuieste copilul uwrmeazi sa plece la munca

in strainatate.

Pentru anul 2019 Primaria comunei Poiana Stampei prin Compartimentul de
Asistenta Sociala isi propune urmatoarele obiective generale :

Obiectiv 1. Crearea unui sistem coerent in ceea ce priveste activititile de asistentd
sociald in comuna Poiana Stampei:

-infiintarea si actualizarea continua a unei evidente cu date care si cuprinda date
privind beneficiarii (date de contact, varsta, nivel de pregatire scolara si profesionala, adrese
de domiciliu, etc.), date privind indemnizatiile acordate {ajutoare sociale, ajutoare de urgenta,
ajutcare pentru incalzire, alocatii de sustinere, etc.), cuantumul i data acordarii acestora,
precum §i alte informatii relevante peniru actualizarea acestor evidente.

Obiectiv 2. Eficientizarea activitatii privind acordarea prestatiilor sociale care intra in

_atributiile Compartimentului de Asistenta Sociald: stabilirea sarcinilor actualizarea

procedurilor de lucru.
Obiectiv 3. Dezvoltarea si diversificarea servicillor de natura social, in functie de

nevoile identificate:

- identificarea nevoilor prin consultarea cu partenerii, reprezentantii beneficiarlor si
alti factori interesati din comunitate si stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale
s1 a unor obiective comune in acest sens;

- folosirea experientei acumulate si consultarea cu personalul implicat in furnizarea de

servicii sociale, in stabilirea unor obiective concrete;

- referirea cazurilor spre institutii sau organizatii, furnizoare de servicii sociale sau de
alta natura, pentru a asigura continuitatea interventier.

Obiectiv 4. Imbunititirea continui a calititii serviciilor sociale:

- asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitatii, prin
calificarea continua a personalului;

- evaluarea continua a personalului si a nevoilor de formare profesionala a acestora;

- monitorizare si evaluare continua a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor

indicatori in acest sens;



- acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de
prioritatile identificate in urma evaluarii si monitorizarii;

- promovarea activitatii institutiei in’comunitate.

Obiectiv 5. Promovarea activitatilor de asistenta sociali in comunitate:

- realizarea unor campanii de informare in comunitate despre o asistenta sociala si
rolul acesteia in comunitate;

- realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistenta sociala;

-promovarea unel imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre
institutia noastra;

- responsabilizarea comunitatii cu privire la problematica sociala si conceperea unor
programe in acest sens;

- implicarea comunitatii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor derulate.

Obiectiv 6. Promovarea preventiei ca misurd de importanti majord in activitatea de
asistenta sociala:

- identificarea persoanclor aflate in situatii de risc social,

- informarea si consilierea persoanclor aflate in situatii de risc social;

- implicarea partenerilor §i a altor factori interesati din comunitate in activitati de

preventie.

Monitorizarea
Monitorizarea Planului anual de actiune se va face urmarind o serie de indicatori. In

functie de acesti indicatori se va constata in ce grad au fost atinse obiectivele pe care le-au
stabilit. Responsabili cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul anval de actiune sunt
autoritatile administrafiei publice locale si persoanele aflate in subordinea acestora, in functie

de atributii.

Indicatori
Indicatorii folositi in scopul monitorizarii au fost stabiliti in functie de actiunile propuse

in Planul anual de actiune pentru 2019, Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se
vor lua in considerare urmatorii indicatori:
»  prevenirea 5i combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociala:
*  existenfa unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de informare si consiliere;
»  realizarea unui studiu privind situatia beneficiarilor de servicii sociale.
Aplicarea Planului anual de actiune se va face in conditiile unei verificari periodice a
nevoilor beneficiarilor de asistenta, asa cum este prevazut si stabilit in legislatia in vigoare.
Atingerea obiectivelor din Planul de actiune privind masurile sociale si masurile de
asistenta sociala se realizeaza conform bugetului de venituri si cheltuieli in care sunt cuprinse
investitiile si sumele alocate pentru serviciul de protectie §i asistenta sociala in anul 2019.

PRIMAR Consilier asistenti sociali
Ing. Vilut Mezdrea Doi efania Ticsa



