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HOTĂRÂRE
privind aprobarea Planului anual de acţiune privind serviciile sociale acordate Ea nivelul comunei

Poiana Stampei, pentru anul 2019

Consiliul Local al comunei Poiana Stampei 
Având în vedere:

- raportul de specialitate nr. 236/11.01.2019 ,
- expunerea de motive a primarului comunei Poiana Stampei, ing. Mezdrea Viluţ, nr. 

) 235/11.01.2019
- Raportul comisiei pentru activităţi economico-fmanciare, agricultură, administrarea domeniului 

public şi privat al comunei, gospodărie comunală, protecţia mediului şi turism, servicii şi comerţ, nr. 
1454/15.02.2019;

Ţinând cont că simt respectate prevederile Legii nr.52/2003 privind transparenţa decizională în 
administraţia publică locală,

în baza prevederilor art.36, alin. (3), litera d), al in.(6) litera a), punctual 2 din Legea 
administraţiei publice locale nr.215/2001 republicată, cu modificările şî completările ulterioare precum şi 
ale Ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului - cadru al Planului anual de acţiune privind 
serviciile sociale administrate şi finanţate din bugetul consiliului judeţean/consifiului local/Consifiului 
General al Municipiului Bucureşti,

în temeiul art.45 alin. (1) din Legea administraţiei publice locale nr.215/2001 republicată, cu 
modificările şi completările ulterioare,

HOTĂRĂŞTE:

A rU . - Aprobă Planul anual de acţiune privind Serviciile Sociale îa nivelul comunei Poiana 
J Stampei pentru anul 2019, conform anexei, care face parte integrantă din prezenta hotărâre.

Art.2. - Primarul comunei Poiana Stampei, dispune măsurile necesare şi acordă sprijin pentru 
aplicarea prevederilor prezentei hotărâri.

PREŞEDINTE DE ŞEDINŢA, CONTRASEMNEAZĂ, 
p. S. Secretarul comunei, 

TĂTARU MIRfeLA
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ANEXĂ LA HCL Poiana Stampei

PLAN DE ACŢIUNE
privind serviciile sociale acordate  la nivelul comunei Poiana Stampei în  anul 2019

Definiţie
în legislaţia naţionala care reglementează domeniul serviciilor sociale, serviciile 

sociale sunt definite drept : "'Ansamblul complex de masuri si acţiuni realizate pentru a 
răspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depăşirii 
unor situării de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru prezervarea autonomiei si 
protecţiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru 
promovarea incluziunii sociale si in scopul creşterii calîtatii vieţii".

Scopul Scopul elaborării strategiei este acela de a asigura condiţiile furnizării unor 
servicii sociale de calitate, care implicit sa conducă la imbunatatirea calitatîi vieţii familiilor si 
persoanelor sarace, fara nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a 
şomerilor, a pensionarilor, precum si a  altor categorii de persoane defavorizate din comuna 
Poiana Stampei.

Serviciile sociale reprezintă unul din pilonii importanţi ai sprijinului pentru 
incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile sî isi vor demonstra eficacitatea atat timp cat 
relaţia dintre, nevoile grupurilor vulnerabile - oferirea de servicii sociale" va fi echilibrata, 
generând un răspuns complex si integrat in care misiunea serviciilor sociale se regăseşte sub 
umbrela incluziunii sociale.

Obiectivul general înfiinţarea si dezvoltarea unui sistem eficient de servicii sociale Ia 
nivelul localitatiî, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile, 
creşterea calîtatii vieţii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viată demna pentru totî 
locuitorii comunei Poiana Stampei.

în conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. b) din Legea asistentei sociale nr. 
292/2011 si in concordanta cu Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de 
furnizorii publici şi privaţi la nivelul comunei Poiana Stampei pentru perioada 2014-2020.

Planul anual de acţiune cuprinde masuri specifice de imbunatatire a sistemului de 
asistenta socială, date privind numărul şi categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, 
serviciile sociale propuse pentru a  fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din 
fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finanţare, propuneri elaborate de serviciu de
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protecţie şi asistenta sociala pentru dezvoltarea unui sistem coerent, adaptat nevoilor locale 
ale comunei Poiana Stampei.

Obiective operaţionale:
Imbunatatirea calitatii si eficientei furnizării serviciilor sociale la nivel local;

* serviciile oferite de către personalul cu atribuţii de asistenta sociala, vor fi orientate spre 
promovarea autonomiei persoanei vulnerabile si favorabile incluziunii sociale;

* tratamentul corect si echitabil al tuturor copiilor in societatea noastra, in exercitarea 
drepturilor de către copii;

• dezvolatarea serviciilor sociale cu caracter primar;
* dezvoltarea parteneriatelor;
* dezoltarea activităţilor de informare asupra drepturilor si obligaţiilor cetăţenilor;
• diversificarea acţiunilor de conştientizare si sensibilizare sociala;
• dezvolatrea serviciilor destinate persoanelor cu handicap;
* prevenirea marginalizarii sociale;
• combaterea riscului de excuziune sociala;
• combaterea abuzului si neglijării persoanelor vârstnice;

Principii si valori
Conform art. 5 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, acordarea serviciilor sociale 

se intemeiaza pe minatoarele valori si principii:
- solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea 

persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protecţie sociala pentru depăşirea 
sau limitarea unor situaţii de dificultate, în scopul asigurării incluziunii sociale a acestei 
categorii de populaţie;

-subsidiaritatea, potrivit careia, in situaţia in care persoana sau familia nu isi poate 
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si, 
complementar, statul;

-universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in 
condiţiile prevăzute de lege;

-respectarea demnităţii umane, potrivit careia fiecărei persoane îi este garantata 
dezvoltarea libera si deplina a personalităţii, îi sunt respectate statutul individual si social si 
dreptul la intimitate si protecţie împotriva oricărui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau 
economic;

-abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate 
situaţiei particulare de viata a fiecărui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si 
cauza unor situaţii de urgenta care pot afecta abilităţile individuale, condiţia fizica si mentala, 
precum si nivelul de integrare sociala a persoanei;

-suportul adresat situaţiei de dificultate individuala consta inclusiv in masuri de 
susţinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

-parteneriatul, potrivit caruîa autoritatile publice centrale si locale, instituţiile publice 
si private, organizaţiile neguvemamentale, Instituţiile de cult recunoscute de lege, precum si 
membrii comunităţii stabilesc obiective comune, conlucrează si mobilizează toate resursele



necesare pentru asigurarea unor condiţii de viata decente si demne pentru persoanele 
vulnerabile;

- participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si 
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate 
de suport social si se implica activ în viata comunităţii, prin intermediul formelor de asociere 
sau direct, prin activitati voluntare desfăşurate in folosul persoanelor vulnerabile;

-transparenta, potrivit careîa se asigura creşterea gradului de responsabilitate a 
administraţiei publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea participării 
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

-nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiază de masuri si 
acţiuni de protecţie sociala fara restricţie sau preferinţa fata de rasa, naţionalitate, origine 
etnica, limba, religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuala, varsta, apartenenţa 
politica, dizabilitate, boala cronica necontagîoasa, infectare HIV sau apartenenţa la o 
categorie defavorizata;

-eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea 
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obţinerea celui mai bun rezultat in 
raport cu efectul proiectat;

-eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai 
bun raport cost-beneficlu;

-respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul 
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu 
ameninţa drepturile sau interesele legitime ale celorlalţi;

-activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final 
incurajarea ocupării, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si creşterii calitatii vieţii 
persoanei, si intarirea nucleului familial;

-proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, 
pentru facilitarea accesului si menţinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de 
viata;

-complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intreguluî 
potenţial de funcţionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunităţii si 
societăţii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat 
cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educaţional, de sanatate, 
cultural etc.;

- concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si 
privaţi trebuie sa se preocupe permanent de creşterea calitatii serviciilor acordate si sa 
beneficieze de tratament egal pe piaţa serviciilor sociale;

- egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara nici un fel de discriminare, au 
acces in mod egal Ia oportunităţile de împlinire sî dezvoltare personala, dar si la masurile si 
acţiunile de protecţie sociala;

- confidenţialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vieţii private, beneficiarii an 
dreptul la pastrarea confidenţialităţii asupra datelor personale si informaţiilor referitoare la 
viata privata sî situaţia de dificultate in care se afla;

- echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socio-economice 
similare, pentru aceleaşi tipuri de nevoi, beneficiază de drepturi sociale egale;



-focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se 
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in funcţie de veniturile si 
bunurile acestora;
- dreptul Ia libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau 

reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditaţi.

Grupuri tinta: Persoane defavorizate cu nevoi sociale care fac obiectul masurilor 
propuse prin Planul anual de acţiune:
A. Copii si familii aflate in dificultate;

B. Persoane vârstnice;
C. Persoane cu handicap;
D. Copii aî căror părinţi sunt plecaţi in străinătate;
E. Persoane fara adapost
F. Alte persoane in situaţii de risc social

Conform Legii asistentei sociale, grupul vulnerabil desemnează persoane sau familii care 
sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor 
situării de boala, dizabilitate, sărăcie, dependenta de droguri sau de alcool ori a altor situării 
care conduc la vulnerabilitate economica şi sociala.

Beneficii sociale
1. Venitul minim garantat începând cu data de 1 ianuarie 2011, plata ajutorului social 

acordat in baza Legii nr.416/2001, se efectuează de către Agenţia Judetearta pentru Pati 
si Inspecţie Sociala Suceava.
La sfârşitul anului 2018, se aflau in plata 17 dosare avand un număr total de 24 

beneficiari. Din fonduri de la bugetul local se plăteşte ajutorul pentru incalzirea locuinţei 
cu lemne pentru beneficiarii ajutorului social, suma necesara privind plata acestora fiind 
prevăzută în bugetul anului 2018.

2. Indemnizaţia si plata asistenţilor personali pentru persoanele cu handicap grav 
Indemnizaţia si plata asistenţilor personali ai persoanelor cu handicap grav se acordă 

conform prevederilor Legii nr. 448/2006, privind proiecţia si promovarea drepturilor 
persoanelor cu handicap, republicată cu modificările si completările ulterioare şi Ordinului nr. 
794/2002 privind aprobarea modalităţilor de plată a  indemnizaţiei cuvenite părinţilor sau 
reprezentanţilor legali ai copilului cu handicap grav, precum şi adultului cu handicap grav sau 
reprezentantului său legal.

In conformitate cu prevederile acestei legi, rolul instituţiei noastre este de a monitoriza 
atribuţiile si obligaţiile ce le revin asistenţilor personali ai persoanelor cu handicap grav, în 
vederea ameliorării situaţiei acestora, astfel încât aceştia sa primească îngrijire speciala la 
nivelul la care situaţia o cere.

Persoanele cu handicap sunt acele persoane carora, datorita unor afecţiuni fizice, psihice, 
mentale sau senzoriale, le lipsesc abilităţile de a  desfasura in mod normal activitati cotidiene, 
necesitând masuri de protecţie in sprijinul recuperării, integrării si incluziunii sociale.



Persoana cu handicap grav are dreptul, in baza evaluării soeio-psîho-medicale, la un asistent 
personal.

In cursul anului 2018 un număr mediu de 12 persoane cu handicap grav, au beneficiat de 
drepturile prevăzute de lege, în urma încadrării in gradul de handicap pe baza certificatelor 
emise de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, respectiv Comisia pentru 
Protecţia Copilului din subordinea Consiliului Judeţean Suceava, sumele necesare plaţii 
acestor drepturi fiind prevăzute in bugetul local.
Si in bugetul anului 2019 au fost prevăzute sumele necesare plaţii indemnizaţiei pentru 
insotitor si a asistenţilor personali pentru persoanele cu handicap grav.

3. Ajutoarele de urgenta si ajutoarele de inmormantare
Ajutoarele de urgenta si ajutoarele de înmormântare se acorda in baza Legii nr.416/2001 

precum si a Hotărârii Consiliului Local Poiana Stampei, sumele necesare fiind de asemenea 
prevăzute în bugetul anului 2019.

4. Alocaţia pentru susţinerea familiei
Alocaţia pentru susţinerea familiei se acorda in baza Legii nr. 277/2010 privind alocaţia 

pentru susţinerea familiei ca forma de sprijin pentru familiile cu venituri reduse, respectiv cu 
un venit pe membru de familie de pana la 530 lei, care au in îngrijire copii în vârstă de pana la 
18 ani. Sumele necesare plaţii acestor drepturi se asigura de la Bugetul de Stat prin Agenţia 
Judeţeană pentru Pati si Inspecţie Sociala Suceava,

A fost luata in calcul si situaţia în care va creştere numărului de familii care, datorită 
accentuării crizei economice, vor reveni în tara dacă nu isî vor mai găsi de lucru în alte tari ale 
Uniunii Europene.

5. Ajutorul pentru încălzirea locuinţei
Conform O.U.G_ nr. 70/2011, privind masurile de protecţie sociala in perioada sezonului 
rece, ajutorul pentru incalzirea locuinţei se acorda din fonduri de Ia Bugetul de stat, familiilor 
si persoanelor cu venituri reduse. Numărul de beneficiari pentru perioada sezonului rece 
noiembrie 2019 - martie 2020 se estimează ca va creste.

Protecţia copilului
în  baza Legii nr. 272/2004, privind protecţia si promovarea drepturilor copilului sunt 

propuse diverse măsuri de protecţie, ca de exemplu, plasamentul familial, supraveghere 
specializata la domiciliul părinţilor, institutionalizarea sau reintegrarea in familiile naturale ale 
minorilor care au beneficiat de masuri de protecţie.

Propunerile sunt înaintate Direcţiei Generale de Asistenta Sociala si Protecţia Copilului a 
judeţului Suceava, care analîzeaza situaţia minorilor si instituie o măsură de protecţie 
specifica fiecărui caz în parte.

Trimestrial, minorii care se afla cu măsură de protecţie speciala, respectiv plasament 
familial, sunt monitorizaţi prin întocmirea unui raport de vizita. Minorii care se află cu măsură



de supraveghere specializata sunt monitorizaţi periodic in familiile lor naturale în vederea 
prevenirii unor viitoare fapte antisociale.

Servicii acordate victimelor violentei in familie si familiilor in care se afla copii cu
rise de abandon şcolar:
Acestea sunt servicii de informare si consiliere acordate de către angajatul 

Compartimentului de Asistenta Sociala din cadrul Primăriei comunei Poiana Stampei cu 
scopul reabilitării şi reintegrării sociale a victimelor violentei in familie precum si a copiilor 
aflaţi în situaţie de risc de abandon şcolar.

Protecţia copilului cu părinţi plecaţi la munca in străinătate din Legea 272/2004 
privind protecţia si promovarea drepturilor copilului.

Realizarea procedurii de delegare a  autoritarii părinteşti de către părinţii care urmeaza 
sa plece la munca in străinătate ( aplicabilă în situaţia in care ambi părinţi sau părintele care 
exercita singur autoritatea părinteasca sau la care locuieşte copilul urmează sa plece la munca 
in străinătate.

Pentru anul 2019 Primăria comunei Poiana Stampei prin Compartimentul de 
Asistenta Sociala isi propune următoarele obiective generale :

Obiectiv L  Crearea unui sistem coerent in ceea ce priveşte activităţile de asistentă 
socială in comuna Poiana Stampei:

-înfiinţarea si actualizarea continua a unei evidente cu date care să cuprindă date 
privind beneficiarii (date de contact, varsta, nivel de pregătire şcolara si profesionala, adrese 
de domiciliu, etc.), date privind indemnizaţiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgenta, 
ajutoare pentru incalzire, alocaţii de susţinere, etc.), cuantumul şi data acordării acestora, 
precum şi alte informaţii relevante pentru actualizarea acestor evidente.

Obiectiv 2. Eficientizarea activîtatiî privind acordarea prestaţiilor sociale care intra in 
atribuţiile Compartimentului de Asistenta Socială: stabilirea sarcinilor actualizarea 
procedurilor de lucru.

Obiectiv 3. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de natura socială, in funcţie de 
nevoile identificate:

- identificarea nevoilor prin consultarea cu partenerii, reprezentanţii beneficiarilor si 
alţi factori interesaţi dîn comunitate si stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale 
si a unor obiective comune in acest sens;

- folosirea experienţei acumulate si consultarea cu personalul implicat în furnizarea de 
servicii sociale, in stabilirea unor obiective concrete;

- referirea cazurilor spre înstîtutiî sau organizaţii, furnizoare de servicii sociale sau de 
alta natura, pentru a asigura continuitatea intervenţiei.

Obiectiv 4 . îmbunătăţirea continuă a calităţii serviciilor sociale:
- asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunităţii, prin 

calificarea continua a personalului;
- evaluarea continua a personalului si a nevoilor de formare profesionala a acestora;
- monitorizare si evaluare continua a calitatîi serviciilor furnizate prin stabilirea unor 

indicatori in acest sens;



- acordarea de serv icii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in funcţie de 
priorităţile identificate in urma evaluării si monitorizării;

- promovarea actîvitatii instituţiei in comunitate.
Obiectiv 5. Promovarea activitatilor de asistenta socială in comunitate:
- realizarea unor campanii de informare in comunitate despre o asistenta sociala si 

rolul acesteia in comunitate;
- realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistenta sociala; 
-promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serv iciilor sociale furnizate de către

instituţia noastra;
- responsabili zarea comunităţii cu privire la problematica sociala si conceperea unor 

programe in acest sens;
- implicarea comunităţii locale in susţinerea şi dezvoltarea activitatilor derulate. 
Obiectiv <S. Promovarea prevenţiei ca măsură de importantă majoră in activitatea de

asistenţă socială:
) - identificarea persoanelor aflate in situaţii de risc social;

- informarea sî consilierea persoanelor aflate in situaţii de risc social;
- implicarea partenerilor şi a altor factori interesaţi din comunitate in activitati de 

prevenţie.

Monitorizarea
Monitorizarea Planului anual de acţiune se va face urmărind o serie de indicatori. In 

funcţie de aceşti indicatori se va constata in ce grad au fost atinse obiectivele pe care le-au 
stabilit. Responsabili cu îndeplinirea obiectivelor stabilite in Planul anual de acţiune sunt 
autoritatile administraţiei publice locale si persoanele aflate in subordinea acestora, in funcţie 
de atribuţii.

Indicatori
Indicatorii folosiţi în scopul monitorizării au fost stabiliţi in funcţie de acţiunile propuse 

I in Planul anual de acţiune pentru 2019. Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se 
vor lua în considerare următorii indicatori:
• prevenirea şi combaterea sărăciei şi a riscului de excluziune sociala:
• existenţa unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de informare si consiliere;
• realizarea unui studiu privind situaţia beneficiarilor de servicii sociale.

Aplicarea Planului anual de acţiune se va face în condiţiile unei verificări periodice a 
nevoilor beneficiarilor de asistenta, aşa cum este prevăzut şi stabilit in legislaţia in vigoare.

Atingerea obiectivelor din Planul de acţiune privind masurile sociale si masurile de 
asistenta sociala se realizează conform bugetului de venituri şi cheltuieli in care sunt cuprinse 
investiţiile şi sumele alocate pentru serviciul de protecţie şi asistenta sociala in anul 2019.

PRIMAR 
Ing. Viluţ Mezdrea

Consilier asistenţă socială


